VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
TECHNICKYCH SLUZIEB A PRENAJMU INFRASTRUKTURY
(VOP)

Poskytovatel’: Hprogress s.r.o.

Daxnerova 508, 979 01 Rimavska Sobota

ICO: 47 446 501 , DIC: 202 387 5194

Tel. 047/222 44 22, E-mail: info@hprogress.sk

(d’alej len ,,Poskytovatel™).

Clanok I. Definicia pojmov

1.

Dark Fiber (Tmavé vlakno): Pasivne optické vldkno bez aktivnych koncovych
zariadeni, tvoriace prenosovu cestu medzi distribuénym bodom a koncovym bodom u
Uzivatela.

UZivatel’: Fyzicka alebo pravnické osoba, ktora s Poskytovatelom uzavrela Zmluvu.
Doplnkové sluzby: Servisné ukony, inStalacia, idrzba vnutornych rozvodov a
technicka podpora, prendjom technickych zariadeni a administrativne sluzby pre
dorucovanie faktur, Sekov a spracovanie platieb v zmysle mandatnej zmluvy medzi
Gemernet s.r.o a Hprogress s.r.0.

Cennik: Aktudlny zoznam cien sluZieb a poplatkov, zverejneny na sidle
Poskytovatela alebo na jeho webovom sidle.

Clanok II. Predmet zmluvy

1.

Predmetom zmluvy je zavédzok Poskytovatel’a prenechat’ UzZivatel'ovi do uZivania
Dark Fiber (prendjom infrastruktury) a poskytovat’ suvisiace Doplnkové sluzby, a
zaviazok Uzivatela platit’ za tieto sluzby odplatu podl'a Cennika.

Poskytovatel touto zmluvou neposkytuje sluzby elektronickych komunikécii (pristup
do siete internet). Tieto si predmetom osobitnej zmluvy s operatorom so spolocnostou
Gemernet s.r.0., so sidlom Rimavska Sec ¢.312, 98042 Rimavska Se¢. Spolo¢nost’
Hprogress je autorizovanym predajcom a vyhradnym servisnym zastipenim
spolo¢nosti Gemernet s.r.0. v lokalitach platnosti tejto zmluvy.

Clanok III. Cena a platobné podmienky

1.

2.

Cena za prenajom Dark Fiber a sadzby za Doplnkové sluzby su stanovené v Cenniku,
ktory je neoddelitel'nou sti¢astou tychto VOP.

Uzivatel je povinny platit’ mesac¢né poplatky za prendjom vopred/pozadu (podla
dohody) na zaklade fakttry, alebo predpisu platieb vystavenej Poskytovatel'om.
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3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu Cennika. O zmene je
povinny Uzivatel'a informovat’ minimalne 30 dni vopred.

Clanok IV. Prava a povinnosti stran

1. Poskytovatel’ zodpoveda za integritu a kvalitu prenajatého Dark Fiber po Demarkacny
bod (koncovéa zasuvka) - z bodu odovzdania verejnej telekomunikaénej sluzby do
domacnosti a zodpoveda za sulad a funkénost’ tychto sluzieb v spolupraci so
spolo¢nostou Gemernet s.r.0., ktord je poskytovatel'om verejnej telekomunikacne;j
sluzby.

2. Uzivatel nesmie vykonavat ziadne zasahy do infrastruktiury Poskytovatela bez jeho
predchadzajtiiceho sthlasu.

3. V pripade poruchy na prenosovej ceste je Uzivatel’ povinny tuto skuto¢nost’
bezodkladne nahlasit’ na linku technickej podpory Poskytovatela.

Clanok V. Servisné podmienky (SLA)

1. Poskytovatel’ vykonadva tidrzbu a opravy Dark Fiber v lehotach uré¢enych v Cenniku
alebo v technickej Specifikacii sluzby.

2. Opravy poruch zavinenych Uzivatel'om su spoplatnené podl'a sadzieb v Cenniku pre
Doplnkové sluzby.

Clanok VI. Trvanie a ukon&enie zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.
2. Zmluvu je mozné ukoncit’ dohodou alebo vypovedou s vypovednou lehotou [1

mesiac], ktord zacina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede.

Clanok VII. Zavereéné ustanovenia
1. Tieto VOP nadobudajt platnost’ a t¢innost’ ditom 1.1.2026

2. Prévne vzt'ahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnik.

V Rimavskej Sobote, dita 30.11.2025



