VSeobecné informacie a podmienky spracovania osobnych
udajov spolocnosti Hprogress

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracovania osobnych Gdajov
spolocnosti Hprogress vo vztahu k dotknutym osobam v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. v
sulade s ¢lankom 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spracovanim osobnych udajov, dalej ako GDPR.

Tento dokument je zaroven splnenim informacénej povinnosti v zmysle GDPR.

Spolo¢nost Hprogress ako poskytovatel verejnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. a
§56 zakona spracovdva a ziskava udaje o Ucastnikoch.

Spolo¢nost Hprogress tymto dokumentom uréuje osobu zodpovednu na ktord sa méze
dotknuta osoba obratit v zmysle GDPR:

Meno:

Adresa: Daxnerova 508, 979 01 Rimavska Sobota
Kontakt: 047/222 44 22

E-mailovd adresa: zodpovednaosoba@gemernet.sk

U&elom spracovania osobnych udajov G&astnika je zabezpeé&enie plnenia zmluvnych
povinnosti pri poskytovani verejnych telekomunikaénych sluzieb.

Druhy osobnych udajov, ktord spoloénost Hprogress spracovava

1. Udaje v zmysle § 56 zakona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
§56 Ochrana osobnych udajov

(3) Podnik, ktory poskytuje verejné sluzby, moze na ucely uzavretia a plnenia zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania
zoznamu Ucastnikov ziskavat a spracuvat udaje ucastnikov, ktorymi su telefonne Cislo, vyska
neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, Cislo obc¢ianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby — podnikatela
alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

(4) Podnik je povinny informovat Ucastnika o tom, aké osobné Udaje sa ziskavaju a
spracuvaju, na zaklade akého pravneho dovodu, na aky ucel a ako dlho sa budu spracuvat.
Tato informdcia sa poskytuje najneskor pri uzavreti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.


mailto:zodpovednaosoba@gemernet.sk

2. Prevadzkové a lokalizacné udaje v zmysle §57 ¢.351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach

Spolo¢nost Hprogress spracovava prevadzkové Udaje vztahujlce sa na uZivatela a na
konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na
Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.

(2) Lokalizacné udaje su udaje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré
oznacuju geografickud polohu koncového zariadenia uzZivatela verejnej sluzby. Podnik méze
spracuvat lokalizacné Udaje iné ako prevadzkové Udaje, ktoré sa tykaju ucastnika alebo
uzivatela verejnej siete alebo verejnej sluzby len vtedy, ak sa anonymizuju alebo ak s tym
ucastnik alebo uzivatel verejnej siete alebo verejnej sluzby suhlasi v rozsahu a trvani
nevyhnutnom na poskytnutie sluzby s pridanou hodnotou. Podnik je povinny informovat
ucastnika alebo uzivatela pred ziskanim ich stuhlasu o druhu lokaliza¢nych udajov inych ako
prevadzkovych Udajov, ktoré sa budu spracuvat, o Ucele a ¢ase ich spracuivania a ¢i sa Udaje
budu poskytovat tretej strane na tGcely poskytovania sluzby s pridanou hodnotou. U&astnik
alebo uzivatel moze kedykolvek odvolat svoj suhlas dany na spractvanie takych lokaliza¢nych
udajov.

3. Spracovanie inych osobnych udajov pre ucely plnenia zmluvy

Z dévodu plnenia a zmluvy a zabezpecenia poskytovania sluZieb spolo¢nost Gemernet
spracovava aj nasledovné udaje:
1.
Emailova adresa Ucastnika, ktord slizi na zasielanie elektronickych faktur, upomienok,
ako aj ozndmeni o prevadzke telekomunikaénych sluzieb ako aj inych oznameni, ktoré
suvisia s plnenim zmluvy o poskytovani verejnych telekomunikacnych sluzieb
2. Telefdénne Cislo ucastnika, ktoré sluzi najma na komunikaciu ktora savisi s plnenim
zmluvy o poskytovani verejnych telekomunikacnych sluzieb, komunikaciu ohfadom
zriadenia pripojenia, instaldcii sluzieb, odstrafiovani technickych poruch, na zasielanie
elektronickych upomienok

4. Spracovanie udajov na zaklade suhlasu

Suhlas na spracovanie Udajov v zmysle ¢lanku 6, ods.1, pism. a GDPR

Spolo¢nost Hprogress spracovava osobné Gdaje Ucastnika v pripade ak Gcastnik udeli
osobitny suhlas. Tento suhlas je obmedzeny v rozsahu udeleného suhlasu.



Takymto sp6sobom su spracované nasledovné osobné udaje:

Meno a priezvisko
Adresa

Telefénne cislo
Emailova adresa
Datum narodenia

ukwnN e

Osobné udaje ucastnika budu pouzité vyhradne pre ucely kontaktovania zakaznika formou
letakov, telefonickych volani, emailovych sprav, ktoré sa tykaju marketingovych aktivit
spolo¢nosti Hprogress.

Platnost suhlasu je obmedzena na dobu trvania zmluvy a takyto sthlas je moZzné kedykolvek
odvolat.

5. Spracovanie coookies

Nasa webova stranka vyuZiva subory cookies z dévodov zlepSenia poskytovania sluzieb vam -
nasim zakaznikom. Subory cookies su malé textové subory, ktoré su navstivenou webovou
lokalitou uloZené do vasho pocitaca alebo mobilného zariadenia / tabletu ¢i telefénu/. Pri
buducej navsteve rovnakej webovej lokality Vam potom umoznia pouZit rovnaké predvolby.
Subory cookies obsahuju osobne identifikovatelné informacie, ako je vase meno alebo e-
mailova adresa — samozrejme len ak ste tieto informadcie predtym webovej lokalite poskytli.

Cookies vdm mozu ulahdit pouZivanie stranky. Stranka si napriklad zapamat3, Ze ste
prihlaseni pod svojou prezyvkou a pri nasledujucom nacitani nemusite znova zaddvat svoje
prihlasovacie Udaje. Pouzivanim suborov cookies nedochdadza k porusovaniu zdkona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov, nepouzivame ich na zhromazdovanie osobnych
udajov a ani ich neposkytujeme tretim stranam.

Subory cookies mozu byt docasné alebo trvalé. Docasné subory cookies alebo stbory cookies
relacie su vymazané po zatvoreni okna webového prehladavaca. Trvalé subory cookie
zostavaju ulozené v pocitaci aj po zatvoreni okna webového prehladavaca. Tieto subory
cookies potom moze Citat iba server, ktory ich vytvoril.

Okrem vyssie spominanych funkcii sibory cookies vyrazne ovplyviiuju funkénost nasej
internetovej stranky, pomdhaju eliminovat problémy pri dokonceni objednavkového procesu
sU ndpomocné pri zistovani Vami najcastejsie pouzivanych stranok a funkcii , na zaklade ¢oho
vieme Co najlepsie prispdsobit nasu ponuku Vasim poZziadavkdm pomahaju nam zistit, ktoré
reklamy si najcastejSie prehliadate, aby sa Vam pri pozerani stranok nezobrazovala stale ta
ista reklama, pripadne aby sa Vam nezobrazovala reklama na tovar, o ktory nemate zaujem.

Delenie cookies z hladiska funkcie, ktoru jednotlivé cookies plnia:



konverzné — umoziuju merat a vyhodnocovat konverzie / vykon/ réznych predajnych kanalov

trackingové (sledovacie) - v kombinacii s konverznymi analyzuju vykon réznych predajnych
kanalov

remarketingové — slUzia na personalizaciu obsahu reklam a ich spravne zacielenie

analytické - pomahaju zvysit uzivatelské pohodlie nasho webu tym, Ze pochopime, ako ho
uzivatelia pouzivaju

esenciadlne — su doleZité pre zakladnu funkénost webu

Niektoré subory cookie mozu zhromazdovat informacie, ktoré su nasledne vyuZité tretimi
stranami a ktoré napr. priamo podporuju nase reklamné aktivity (tzv. ,,cookie tretich stran®).
Napriklad informacie o produktoch kupovanych navstevnikmi na nasich strankach mézu byt
zobrazené reklamnou agenturou, aby sme mohli lepsSie prispdsobit zobrazenia internetovych
reklamnych bannerov na Vami zobrazovanych webovych strankach. Podla tychto udajov Vas
vsak nie je mozné identifikovat.

Ako odmietnut pouZivanie suborov cookies?

PouZzivanie siborov cookies je mozné nastavit pomocou Vasho internetového prehliadaca.
Vacsina prehliadaCov subory cookie automaticky prijima uz vo dvodnom nastaveni. Subory
cookie je moZzné pomocou Vasho webového prehliada¢a odmietnut alebo nastavit pouZivanie
len niektorych suborov cookie.

Ako si mozZete upravit cookies vo svojom prehliadaci?

Otvorte si nastavenia svojho prehliadaca (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer,
Safari Ci Internet Explorer) a najdite v nich liStu s nastaveniami sikromia a v nej subory
cookies. Tu si viete prezriet, aké subory cookies vo svojom zariadeni mate, mézZete ich
manudlne alebo hromadne vymazat. Podrobnejsie instrukcie ndjdete v napovede kazdého z
tychto prehliadacov.

Poskytovanie udajov ucastnika inym osobam

Spolo¢nost Hprogress ma pravo na poskytnutie osobnych Gdajov tretim osobam —
sprostredkovatefom v zmysle §34 GDPR.

Spolo¢nost Hprogress poskytuje Udaje tretim osobam, sprostredkovatelom na zéklade
zmluvy. Sprostredkovatel sa riadi zmluvou alebo inym pravnym ukonom, ktory zavazuje
sprostredkovatela voci prevadzkovatelovi a v ktorom je ustanoveny predmet a doba
spracuvania, povaha a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategorie
dotknutych oséb a povinnosti a prava prevadzkovatela.



Spolo¢nost Hprogress poskytuje osobné Gdaje najma:

1.

2.

Osobdm, ktoré zmluvne zabezpecuju servisné a instalacné sluzby, ktoré suvisia s
plnenim zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

Tretim osobam, ktoré zmluvne zabezpecuju obchodné, uctovné a marketingové
sluzby prevadzkovatela, ktoré suvisia s plnenim zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb a zadkonnych povinnosti prevadzkovatela

Operdtorom komunikacnych sluZieb v zmysle zdkona 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach

Opravnenym statnym organom, napr. integrovanému zachrannému systému,
Policajnému zboru alebo sudu v trestnoprdvnom konani.

Prava dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zreteflom na ucel spracuvania osobnych
udajov ma dotknutd osoba pravo na doplnenie nedplnych osobnych udajov.

ma pravo pozadovat pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov,
pravo na vymazanie osobnych Udajov alebo pravo na obmedzenie spracivania
osobnych Udajov, pravo namietat spractvanie osobnych tUdajov a pravo na prenosnost
osobnych udajov

ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania osobnych Udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim

ma pravo podat navrh na zacatie konania

Svoje prava si moze dotknuta osoba u prevadzkovatela uplatnit vo forme pisomnej Ziadosti
zaslanej na adresu spolocnosti, alebo prostrednictvom e-mailu na adresu zodpovednej osoby
prevadzkovatela.

V Rimavskej Sobote, dia 01.10.2024



